Arlige personvernombudsseminar
— for ombud i privat sektor

Dato: tirsdag 29. mai 2007, kI 09:15 — 16:00
Sted: Clarion Hotel Royal Christiania, Biskop Gunnerius gate 3, Oslo
Pameldingsfrist: fredag 11. mai

Felles agenda fram til luns;j:

09:15-09:30 Oppmagte — kaffe og te

09:30 - 10:00 Direkter Georg Apenes gnsker velkommen
Presentasjon av dagens program

10:00 - 10:45 Bruk av biometri og endringer i regelverket knyttet til arbeidsgivers rett til
innsyn i e-post, v/ juridisk seniorradgiver Sverre Engelschign

10:45-11:00 Pause — kaffe/te og forfriskninger

11:00-11:30 Datalagringsdirektivet og teknologiske nyvinninger som utfordrer
personvernet, v/ senioringenigr Atle Arnes

11:30 - 12:00 Funn fra varens tilsynsprosjekt rettet mot kameraovervakning og et innblikk
i hovedoppgaven ”Pa jobb med kamera som publikum” v/ radgiver Stian
Kringlebotn

12:00 - 13:00 Lunsj

Seminaret deles i tre bransjespesifikke sesjoner etter luns;j:

INKASSO
Sesjonen ledes av juridisk seniorradgiver Katrine Berg

1. Informasjonssikkerhetstimen, v/ avdelingsdirektar Leif T. Aanensen
» Tilgangsstyring: Hvordan lage lgsninger som sikrer at ikke alle har tilgang til all
informasjon om skyldneren?
» Risikovurdering: Hva er det, og hvordan gjennomfgre en risikovurdering i praksis?
> Bruk av e-post i kommunikasjon med skyldneren nar e-posten inneholder sensitive
personopplysninger eller fadselsnummer.

2. Bransjenormen v/ generalsekreteer Thor Andersen i Norske Inkassobyraers Forening
Arbeidet med bransjenormen, spesielt om bruk av kredittopplysninger og sletting

3. Felles diskusjon av aktuelle problemstillinger v/ juridisk seniorradgiver Hanne
Gulbrandsen og juridisk seniorradgiver Katrine Berg



» Behandlingsansvarlig
i. Kreditor vs inkassator
ii. Databehandleravtaler med leverandarer
» Inkassators behandlingsgrunnlag
I. Hjemmel
ii. Samtykke?
> Bruk av informasjon til andre formal
i. Basel Il
ii. Utvikling av interne skyldnerratingsverktgy osv
» Innsyn
I. Hva skal tolkes som en innsynsbegjering etter personopplysningsloven
ii. Hva skal det gis innsyn i
iii. Hvordan skal/kan innsyn gis
» Bruk av personprofiler
I. Rating av skylder
> | hvor stor grad ma inkassator opplyse skyldneren om informasjonsinnsamling
I. Fra skyldner
ii. Fraandre enn skyldner
ii. Unntak?
> Utlevering av opplysninger til kredittopplysningsbyraer
I. Ansvar for riktig rapportering?

4. Personvernombudsrollen v/ juridisk seniorradgiver Katrine Berg
Hva forventes av ombudet

Erfaringsutveksling

Lojalitetskonflikt

Praktiske tips til oppgaven
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BANK OG FINANS
Sesjonen ledes av juridisk radgiver Christine Ask Ottesen

1. Informasjonssikkerhet v/ overingenigr Frank Ulfsby Eriksen
» Tilgangsstyring: Hvordan lage lgsninger som sikrer at ikke alle har tilgang til all
informasjon om kunden?
» Logging: Bgr snokerne bli sett?

2. Felles diskusjon av aktuelle problemstillinger, v/ radgiver Christine Ask Ottesen
» Ny bankkonsesjon
I. Utforming
ii. Sletting av opplysninger
iii. Basel Il

3. Personvernombudsrollen v/ juridisk radgiver Christine Ask Ottesen
Hva forventes av ombudet

Erfaringsutveksling

Lojalitetskonflikt

Praktiske tips til oppgaven

YV VYV



ANDRE VIRKSOMHETER
Sesjonen ledes av radgiver Monica Fornes

1. Personvernombudsrollen v/ juridisk radgiver Cecilie B. Rgnnevik
» Hva forventes av ombudet
» Erfaringsutveksling
» Lojalitetskonflikt
» Praktiske tips til oppgaven

2. Krav til sletting av ungdvendige personopplysninger
> Sletting i praksis — nar er det godt nok slettet? v/ overingenigr Frank Eriksen
> Presentasjon av sletteprosjektet i Telenor, v/ personvernombud Kjetil Rognsvag

3. Personopplysningslovens krav ved bruk av personprofiler v/ juridisk radgiver Monica
Fornes
» Funn fra personprofilprosjektet hgsten 2006
» Presentasjon av veileder ved bruk av personprofiler
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